Okologisch optimierte Textilien
am Beispiel von Baumwolle
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Herzlich willkommen

auf den Seiten des Hamburger Bildungsserver zum Thema ,Okologisch optimierte Textilien"!
Dieses Internetangebot wird lhnen von der Otto GmbH & Co KG (nachfolgend OTTO) zur
Verfigung gestellt. Hier erfahren Sie, welche Umweltbelastungen in der Produktionskette
eines Textils entstehen konnen und welche Mdéglichkeiten bestehen, mit diesen Problemen
umzugehen: von der Rohstoffgewinnung tber die Herstellung und Verarbeitung bis hin zu
der Frage, was jeder einzelne tun kann. Verschiedene Abbildungen und Tabellen erganzen
den Text. Alle Materialien dirfen selbstverstandlich im Schulunterricht verwendet werden.

OITo

Wir wiinschen lhnen viel Spal3 beim Lesen!

1. Mdgliche Umweltbelastungen durch Textilien

Mit dem wachsenden Umweltbewusstsein in der Bevélkerung ruckte zu Beginn der 90er Jah-
re des letzten Jahrhunderts auch die Frage nach der Umweltfreundlichkeit von Textilien ver-
starkt in den Blickpunkt der Offentlichkeit. Vor allem das Thema ,Schadstoffe in der Klei-
dung" wurde in den Medien aufgegriffen. Berichte tGber hautreizende bzw. umweltschadliche
Substanzen, die wahrend der Produktion in die Textilien selbst und andererseits auch in die
Umwelt gelangen, haben die Bevdlkerung sensibilisiert. In den ndchsten Abschnitten stellen
wir Ihnen im Detail vor, welche produktions-, human- und gebrauchstkologischen Auswir-
kungen den Lebenszyklus von Textilien begleiten kbénnen.

1.1 Die Produktionskette eines Textils (, textile Kette*)

Alle umweltrelevanten Auswirkungen wahrend des Herstellungsprozesses von Textilien wer-
den unter dem Begriff der Produktionstkologie zusammengefasst. Die Produktionskette ei-
nes Textils - Fachleute sprechen von der ,textilen Kette" - beginnt bereits bei der Gewinnung
der Rohstoffe und endet erst, wenn der Verbraucher die Textilie in den Handen halt.

e Textile Rohstoffe sind Naturfasern wie beispielsweise Baumwolle, Wolle, Seide oder
Flachs und Kunstfasern wie Polyacryl, Polyamid oder Polyester.

e In der ersten Stufe des Produktionsprozesses werden diese Materialien zu Garn ver-
sponnen.

e Das Garn wird anschlieRend weiterverarbeitet zu so genannten ,textilen Flachen", d. h.
es werden Stoffe daraus hergestellt.

¢ In einer weiteren Prozessstufe werden die Stoffe den Verbraucherwiinschen entspre-
chend optisch gestaltet und mit bestimmten ,Ausriistungen” versehen. Die Stoffe kdnnen
z. B. je nach gewiinschtem Endprodukt gebleicht, geféarbt oder bedruckt und zudem mit
den Extras ,bugelleicht* oder ,schwer entflammbar” versehen werden. Diesen Prozess
bezeichnet man allgemein als ,Veredelung".

e Damit ist der Produktionsprozess aber noch nicht abgeschlossen. Die Stoffe werden im
letzten Schritt noch konfektioniert, also zugeschnitten, genéht und gebugelt, bevor sie
verkaufsfertig sind und nach entsprechender Verpackung zum Kunden transportiert wer-
den kénnen.



Die folgende Grafik veranschaulicht die ,textile Kette".
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Die Textilindustrie ist gekennzeichnet durch eine sehr arbeitsintensive Produktion mit einfa-
chen Technologien. In der textilen Kette* kann es dabei an verschiedenen Stellen zu Um-
weltbelastungen kommen: Bei der Rohstoffgewinnung sind dies vor allem der Einsatz chemi-
scher Dungemittel und Pestizide, der Anbau in Form von Monokulturen sowie ein hoher
Wasser-, Ressourcen- und Energieverbrauch. Auch der Herstellungsprozess kann Auswir-
kungen auf die Umwelt haben, etwa durch Energieverbrauch, Chemikalieneinsatz, Wasser-
verbrauch sowie der Erzeugung von Abwassern. Durch den Transport des Textils entstehen
schlieBRlich klimarelevante Austrage wie beispielsweise gasférmige Schadstoffemissionen
von Flug- und Fahrzeugen.

1.2 Umweltbelastungen bei der Herstellung von Textilien am Beispiel von Baumwolle

Baumwolle ist eine der wichtigsten Kulturpflanzen der Welt und heute eine der wichtigsten
Fasern fur die weltweite Textilproduktion. Sie gehort zur Gattung der Malvengewéchse. Der
Strauch kann bis zu 6 m hoch werden und bliiht meist in weifl3, gelb oder rosa; die Faser wird
aus den Samenkapseln, die reif wie kleine Wattebausche aussehen, geerntet. Die Pflanze
gedeiht in warmem, gemaRigtem Klima und wachst in rund 70 Landern in tropischen und
subtropischen Gebieten auf insgesamt rund 33 Mio. ha Ackerflache - das entspricht in etwa
der Flache Deutschlands. Diese Gebiete liegen im sogenannten ,Baumwollgtrtel”, der vom
36. Breitengrad Sid und vom 43. Breitengrad Nord begrenzt wird.

Die nachstehenden Tabellen verdeutlichen die zunehmende Bedeutung der Baumwolle Gber
die letzten Jahrhunderte und Jahrzehnte:

Textilnutzung in den vergangenen 200 Jahren

Wolle Flachs/Leinen Baumwolle Chemiefasern
1780 78% 18% 4% -
1900 20% 6% 74% -
1991 5% - 47%* 48%

* in Deutschland deutlich Uber 50%, Quelle: Reller/Gerstenberg (1997), S. 38.
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Prognose der weltweiten Faserproduktion

Chemiefasern Wolle Baumwolle Gesamtmenge
1950 17,0% 11,7% 71,3% 9,4 Mio t
1993 51,5% 4,2% 44,3% 37,7 Mio t
2000 56,3% 3,7% 40,0% 47,5 Mio t
2025 61,0% 2,8% 36,2% 72,3 Mio t
2025* 74,0% 1,0% 25,0% 120 Mio t

*Alternativszenario, Quelle: Hasselmann (1996), S. 71.

Welt-Baumwollerzeugung Saison 2002/2003 (Quelle:
ICAC)

Sonstlge

EGY|AUS -

B V.R. China: 24,5% MEUSA: 19,7% M Indien: 13,2% B Pakistan: 8,9%
OdUsbekistan: 5,4% @ Turkei: 4,7% OBrasilien: 4,1% OGriechenland: 1,8%
OAustralien: 1,7% OAgypten: 1,4% OSonstige: 14,5%

Im folgenden werden die Umweltbelastungen, die in der Produktionskette eines herkdmmlich
hergestellten Baumwolltextils (,konventioneller Anbau*) entstehen kénnen, an den drei Pha-
sen Anbau, Ernte und Weiterverarbeitung aufgezeigt.

Anbau

Da der globale Baumwollbedarf standig steigt, wird versucht, die Ertrdge aus dem Baum-
wollanbau durch verschiedene Eingriffe maximal zu erh6hen. Entsprechend werden die
Stauden in Monokultur unter groRem Einsatz von Wasser, Diingemitteln und Pestiziden
gehalten.

e Bereits das Saatgut ist gegen Pilz- und Bakterienbefall chemisch behandelt.
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e Der Wasserbedarf ist sehr hoch: Ein Kilogramm Baumwolle bendtigt bis zur Ernte je nach
Anbaumethode und -region zwischen 7.000 und 30.000 Liter Trinkwasser. So hat der Was-
serbedarf der gro3flachigen Baumwollfelder in der ehemaligen Sowjetunion beispielsweise
zur Austrocknung des Aralsees bis auf ein Drittel seiner urspriinglichen Grof3e (von 1960 bis
heute) gefiihrt.

e Durch den Anbau in Monokulturen sind die Baumwollstraucher sehr empfindlich gegen-
Uber Schadlingen, weshalb bis zu 9 kg reiner Wirkstoff pro ha und Jahr an Agrochemikalien
auf die Felder ausgebracht werden. Im Aralsee-Gebiet fuhrte dies dazu, dass sich rings um
den See ein Wistenstreifen bilden konnte, berzogen mit einem weil3en Belag aus Pestizid-
rickstanden und Salzen.

e Hinzu kommt, dass die auf den Baumwollfeldern eingesetzten Chemikalien mangels an-
gemessener Abwasserklarung ins Trinkwasser gelangen, wodurch die Gesundheit der Men-
schen in der Region belastet wird.

Ernte

Um die Ernte effektiv zu gestalten, werden grof3volumige Pflickmaschinen eingesetzt. Die
Ernte erfolgt damit wesentlich schneller und billiger als die traditionelle Ernte per Hand. Da-
mit aber die Maschinen rationell arbeiten kénnen, miissen alle Kapseln der Baumwollstréu-
cher gleichzeitig reifen und die Pflanzen dirfen keine Blatter tragen. Dies wird mit Hilfe
pflanzlicher Hormone und durch Ausbringung von Entlaubungsmitteln auf die Straucher er-
reicht.

Weiterverarbeitung

Nach der Ernte muss die Baumwolle zun&chst entkérnt, gereinigt und zu Garn versponnen
werden. In den anschliel3enden Stufen der Weiterverarbeitung kommt sie u.a. mit zahlrei-
chen chemischen Hilfsstoffen in Beruhrung.

e In der Weberei Uberzieht man die Garne zunéchst mit einem elastischen Film, der soge-
nannten ,Schlichte”, damit die Webmaschinen mit hdheren Drehzahlen laufen kénnen. Bei
Baumwolle besteht die Schlichte haufig aus Kartoffelstarke, einem vergleichsweise umwelt-
vertraglichen Stoff. Insgesamt verbrauchen jedoch allein die Webereien in Deutschland ca.
25.000 t Schlichte pro Jahr, die nach dem energieaufwendigen Webprozess wieder aus den
Stoffen herausgewaschen werden mussen.

e Insgesamt dirfen laut dem deutschen Textilhilfsmittelkatalog rund 6.500 verschiedene
Substanzen bei der Baumwollverarbeitung eingesetzt werden, die meisten davon im Verede-
lungsprozess. Sie sollen zumeist den Gebrauchswert der Textilien erhéhen, z. B. indem sie
fur brillantere Farben, Knitterfreiheit oder Schutz vor dem Einlaufen sorgen. Viele von diesen
Stoffen belasten das Abwasser.

e Auch bei der Konfektionierung treten noch Umweltbelastungen auf. So werden in dieser
Produktionsstufe allein in Deutschland jahrlich viele Millionen Kleiderbligel und Tausende
von Tonnen an Folie verbraucht. Hinzu kommen Zuschnitt- und Energieverluste.

1.3 Umweltbelastungen bei der Nutzung der Textilien

Die Umweltbelastungen beim Umgang des Menschen mit den fertigen Textilien konzentrie-
ren sich auf zwei Aspekte:

e einerseits auf mogliche Gesundheitsgefahren durch den Kontakt von Textilien mit der
Haut - dieser Aspekt wird als ,Humanotkologie“ bezeichnet;

e andererseits auf Umweltbelastungen, die durch das Waschen und Pflegen von Textilien
entstehen. Diese werden unter den Begriff ,Gebrauchsodkologie* gefasst.



Humandkologie

Generell bedingen die Prozessstufen ,Herstellung der Fasern“ sowie vor allem die , Textil-
veredelung” den Schadstoffgehalt eines Textils und damit die méglichen Gesundheitsbeein-
trachtigungen und Umweltbelastungen. Zwar werden die enthaltenen Substanzen zum Teill
im Produktionsprozess noch ausgewaschen, jedoch kénnen sie in manchen Fallen auch
nach langerer Gebrauchsdauer und mehreren Waschvorgangen noch negative Auswirkun-
gen entfalten. Dies ist insbesondere fiir die steigende Zahl von Allergikern ein Problem. Sie
sind besonders leicht von Hautreizungen betroffen, die von verschiedenen in Textilien
enthaltenen Stoffen hervorgerufen werden kénnen. Die Gefahr von Hautreaktionen ist
allerdings um so geringer, je hautferner ein Textil getragen wird. Und umgekehrt: Bei
hautnah getragenen Textilien wie Unterwasche, Unterhemden oder Striimpfen ist die Schad-
stoffbelastung am problematischsten.

Madogliche Textilunvertraglichkeiten kdnnen jedoch unterschiedliche Grinde haben und sind
nicht immer zwangslaufig auf Schadstoffe zurlckzuflhren:

e Hautirritationen durch physikalische Ursachen, Ekzembildung durch Reibung von zu eng
anliegender Kleidung sowie durch Warme- und Feuchtigkeitsstau (bekannt als ,Sumpfklima"
oder ,Wolle-Intoleranz")

¢ Intoleranz-Phanomen: seltene Reaktionen mit allergiedhnlichen Symptomen (,Pseudo-
Allergien" wie z.B. das durch Textilien verursachte Nesselfieber)

e Konstitutionelle Besonderheiten und Allergien, vererbte und erworbene Uberempfindlich-
keiten gegeniiber den in Textilien enthaltenen Stoffen

¢ Chemisch-toxische Reizwirkungen, Gesundheitsbelastungen bei der Be- und Verarbei-
tung in der Produktion von Textilien durch Schadstoffkonzentrationen am Arbeitsplatz

Die Verbesserung von Textilien unter humanokologischen Gesichtspunkten wird durch die
hohe Arbeitsteilung in der Textilindustrie erschwert.

e Da die einzelnen Produktionsstufen in der Regel an verschiedenen Orten in mehreren
selbsténdigen Betrieben durchgefihrt werden, ist es nur sehr schwer nachzuvollziehen, mit
welchen chemischen Hilfsmitteln ein Textil im Verlauf der Produktionskette in Kontakt kommt
und ob hieraus eine Gefahr fir die Gesundheit entstehen kann.

e Teilweise werden die verwendeten Rezepturen auch als Betriebsgeheimnis behandelt,
gerade wenn es sich um nicht-patentierte Verfahren handelt.

e Zudem ist ein vollstandiger Verzicht auf Chemikalien in Textilien schwer mdglich, zumin-
dest, wenn die gewohnten optischen und physikalischen Eigenschaften, die der Kunde
schatzt und auf die er nicht verzichten méchte, erhalten bleiben sollen.

Durch die Festlegung von strengen Grenzwerten, die dem Stand der Wissenschaft entspre-
chen, kénnen jedoch sowohl die bekannten Gebrauchseigenschaften erhalten bleiben als
auch humanokologische Aspekte erfillt werden (s. Kap. 3).

Gebrauchsdkologie

Ein nicht unerheblicher Teil der negativen Umweltauswirkungen eines Textils entsteht aber
auch wahrend seines Gebrauchs - durch die Art der Wasche und Pflege. Wahrend der
Verbraucher praktisch keinen Einfluss auf die in den Textilien enthaltenen Schadstoffe und
somit auf die humanokologischen Effekte besitzt, so kann er im Bereich der Gebrauchsdko-
logie selbst einen wesentlichen Beitrag zur Minimierung von Umweltbelastungen leisten.
Entscheidend sind dabei die Aspekte ,Nutzungsdauer einer Textilie" und ,Waschverhalten".

In der Regel ist die Verwendungsdauer von Textilien deutlich geringer als deren tatséchliche
Haltbarkeit. Auch zu haufiges Waschen und ein Gibermafiiger Einsatz von Waschmitteln be-
lasten die Umwelt. Ein Ansatzpunkt stellt die Auswahl des Waschmittels dar, bei der es zahl-
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reiche Alternativen gibt: So macht z.B. Essig die Wasche weich, schont die Umwelt und wirkt
dariber hinaus vorbeugend gegen Schimmel, Fettflecken und Uble Gerliche. Gallseife eignet
sich hervorragend zur Fleckentfernung. Bei Waschmittel-Baukastensystemen kénnen je
nach Verschmutzung und Wasserhérte die Einzelkomponenten individuell zusammengestellt
werden. Bei Textilien aus Wolle und Seide geniigt dagegen oft schon ein Bad an der frischen
Luft anstelle einer Wasche. Dadurch regenerieren sich die tierischen Eiweil3fasern und das
Textil behalt seine Schonheit. Nicht zuletzt sollte die Waschmaschine energieeffizient und
wassersparend sein. Durch derartige Mal3nhahmen kann also der Benutzer eines Textils kon-
tinuierlich seinen Beitrag zur Schonung der Ressourcen leisten.

2. Die Umweltpolitik von OTTO

Welche Mittel und Wege gibt es, die negativen Umweltauswirkungen, die bei der Herstellung
von Textilien entstehen kdnnen, zu minimieren? Welcher Akteur hat welche Moglichkeiten
der Einflussnahme? Am Beispiel von OTTO sei der Handlungsspielraum aufgezeigt, den ein
deutscher Textilhandler im Zeitalter der Globalisierung in diesem Prozess besitzt.

OTTO kann als international agierendes Handelsunternehmen einen wichtigen Beitrag zu
mehr Umweltvertraglichkeit in der Produktion und mehr Umweltbewusstsein auf der Kunden-
seite leisten, da das Unternehmen als Mittler zwischen Herstellern und Konsumenten mit
beiden Seiten in intensivem Kontakt steht. Durch die Auftragsvergabe zur Herstellung von
Konsum- und Gebrauchsgutern auf den internationalen Mérkten, aber auch durch den
Transport der Ware und die Herstellung der Kataloge, Werbemittel und Verpackungen steht
OTTO in der Verantwortung gegeniber Umwelt und Gesellschaft. Zudem entstehen durch
den Wasser- und Energieverbrauch oder durch Abfélle an den verschiedenen Unterneh-
mensstandorten auch eigene, direkte Umweltauswirkungen.

2.1 Das Umweltmanagementsystem von OTTO

Okonomie und Okologie bilden in den Augen von OTTO nicht zwangslaufig einen Gegen-
satz. Deshalb entwickelte das Unternehmen schon friih Anséatze, beide Aspekte miteinander
zu verbinden. Es gilt die Devise: Im Prinzip soll sich jeder Mitarbeiter als ,Umweltbeauftrag-
ter* verstehen, und die Belange der Umwelt missen in allen Entscheidungen mitbericksich-
tigt werden. Diesen Grundsatz im Alltag zu praktizieren, ist in einem GrofRunternehmen kein
leichtes Unterfangen. Es war deshalb eine grof3e Herausforderung, den Umweltschutz
gleichberechtigt neben den betriebswirtschaftlichen Zielen in die Unternehmenspolitik einzu-
binden. Bereits 1986 wurde der Umweltschutz als eigenes Unternehmensziel festgeschrie-
ben. 1989 wurde der interne Schriftverkehr auf Recyclingpapier umgestellt, 1990 wurde die
Stabsstelle ,Umweltkoordination” mit direkter Anbindung an den Vorstandsvorsitzenden Dr.
Michael Otto gegriindet, der im selben Jahr in einem Schreiben an alle Lieferanten die Um-
weltvertraglichkeit zu einem ausdrticklichen Einkaufskriterium erklarte. 1992 entwickelte OT-
TO eine Oko-Textil-Materialanforderung analog dem Standard Oko-Tex 100. AuRerdem folg-
ten weitere Einzelmaflinahmen wie beispielsweise die Installation einer Regenwasserrtick-
gewinnungsanlage am Standort Hamburg-Bramfeld oder das Angebot gunstiger Bus- und
Bahn-Abonnements fir die Mitarbeiter.

1995 schlieRlich entschied sich OTTO, den steigenden Herausforderungen des Umwelt-
schutzes mit einem ,Umweltmanagementsystem” (UMS) zu begegnen, das auf den Vorga-
ben der EG-Oko-Audit-Verordnung basiert. Da mit Hilfe dieses Systems Umweltbelastungen
jeder Art reduziert werden sollen, wurde zunachst analysiert, wo und wie in dem Handelsun-
ternehmen Umweltbelastungen verursacht werden. Als Ergebnis dieser Analyse wurden die
Einkaufsbereiche Textilien und Hartwaren, die Logistikbereiche Transport, Verkehr und Ver-
packungen sowie die Katalog- und Werbemittelherstellung am Verwaltungsstandort Ham-
burg als ,Funktionsbereiche mit Umweltauswirkungen" identifiziert.
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Nach dieser ersten Bestandsaufnahme konnte die Implementierung, d.h. die Umsetzung der
festgelegten Strukturen des Umweltmanagementsystems erfolgen. Zunéchst verabschiedete
der Vorstand eine Umweltpolitik, in der sich das Unternehmen zur kontinuierlichen Verbesse-
rung seiner umweltbezogenen Leistungen verpflichtet. Heute ist diese Umweltpolitik fester
Bestandteil der Unternehmensziele. Mit der Umweltpolitik hat der Vorstand nicht nur eine
Verpflichtung ausgesprochen, sondern diese auch in zehn Handlungsgrundséatzen konkreti-
siert. In der aktualisierten Erklarung des Vorstands vom 21.04.2005 heil3t es dazu: ,Wir sind
uns unserer Verantwortung fur den Schutz und Erhalt der natirlichen Lebensgrundlagen
bewusst. Zur Sicherstellung einer kontinuierlichen Verbesserung unserer umweltbezogenen
Leistungen haben wir diese Umweltpolitik auf der Grundlage der ,guten Managementprakti-
ken’ als verbindlichen Maf3stab fir alle Managementebenen formuliert”. Die zehn Hand-
lungsgrundsatze der Umweltpolitik von OTTO lauten:

Wir haben die Umweltauswirkungen unserer Unternehmenstatigkeit im einzelnen festgestellt und
Uberwachen und bewerten diese standig.

Fur alle neuen Téatigkeiten und Prozesse werden die Umweltauswirkungen im Vorhinein festge-
stellt und bewertet.

Wir arbeiten kontinuierlich an der Vermeidung und — wo dies nicht méglich ist — an der Verminde-
3. | rung von Umweltbelastungen. Die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften betrachten wir dabei als
selbstverstandlich. Das gleiche gilt firr alle anderen Anforderungen, die wir uns gestellt haben.

Bei jeder unternehmerischen Entscheidung, in allen Funktionen sowie auf allen Prozessebenen
werden die umweltrelevanten Gesichtspunkte bericksichtigt.

Die kontinuierliche Verbesserung unserer umweltbezogenen Leistungen stellen wir durch ein
Umweltmanagementsystem sicher. Fir unsere Funktionsbereiche mit Umweltauswirkungen so-
wie flir unsere Standorte und beauftragten Warenverteilzentren werden hierzu aus dieser Um-
weltpolitik strategische Umweltziele und entsprechende Umweltprogramme abgeleitet. Wir Uiber-
prufen und bewerten dieses Managementsystem turnusgemaf und werden es den umweltpoliti-
schen Rahmenbedingungen anpassen.

Dem eigenverantwortlichen und umweltbezogenen Handeln unserer Mitarbeiter sowie allen an-
deren Personen, die fur uns tétig sind oder in unserem Auftrag arbeiten, messen wir hierbei ent-
scheidende Bedeutung bei. Dieses fordern wir durch praktische Anregungen, Schulungen und
umfangreiche Informationen.

Die kommunikativen Mdéglichkeiten nutzen wir, um Lieferanten und Verbraucher von der Bedeu-
7. |tung des Umweltschutzes zu tiberzeugen und den Faktor Umwelt im Wechselspiel von Angebot
und Nachfrage zu starken.

Wir bertcksichtigen die Einhaltung von Umweltnormen und -standards bei der Zusammenarbeit
mit Lieferanten, sonstigen Vertragspartnern sowie den Behdérden.

Die fir die Einhaltung dieser Umweltpolitik erforderlichen technischen und organisatorischen
9. | Verfahren haben wir festgelegt. Wir werden diese regelmaRig auf ihre Tauglichkeit und Zweck-
mafigkeit Gberprifen und — falls notwendig — aktualisieren.

Wir werden die Offentlichkeit durch einen regelmafig erscheinenden Bericht tiber das Umwelt-

— managementsystem und die umweltbezogenen Unternehmensaktivitéaten unterrichten.

OJLLe,

Gleichzeitig wurden fir alle Funktionsbereiche mit Umweltauswirkungen sowie flir den jewei-
ligen Standort Umweltstrategien verabschiedet. Die Umweltstrategien geben vor, mit wel-
chen MalRnahmehebeln die vielfaltigen Umweltauswirkungen reduziert werden sollen. Auf
dieser Basis planen die operativen Teams der betroffenen Funktionsbereiche in ihren Um-
weltprogrammen konkrete Umweltmal3inahmen mit klar definierten Zeitvorgaben und Ver-
antwortlichkeiten.

So erfordert ein Umweltmanagementsystem die Einbindung aller Geschéftsebenen des Un-
ternehmens, wie die folgende Grafik veranschaulicht:
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Die Funktionstichtigkeit seines Umweltmanagementsystems am Standort Hamburg-
Bramfeld hat OTTO 1997 als weltweit erstes Handelsunternehmen nach der internationalen
Norm 1SO 14001 von unabhangigen Gutachtern zertifizieren lassen; in den néachsten Jahren
folgten alle weiteren bundesdeutschen Standorte. ISO 14001 ist Teil einer Normenfamilie fur
verschiedene Bereiche des Umweltmanagements (wie z.B. Okobilanzierung, Umweltkenn-
zahlen etc.) und legt Anforderungen fir ein Umweltmanagementsystem fest. ISO steht dabei
fur ,International Organization for Standardization® (Internationale Organisation fur Nor-
mung). Ein Schwerpunkt der Norm liegt auf dem Prinzip der ,kontinuierlichen Verbesserung”
als Mittel zur Erreichung der jeweils definierten Zielsetzung in Bezug auf die Umweltleistung
der Organisation.

Um eine kontinuierliche Verbesserung aller Umweltleistungen sicherzustellen, missen aber
nicht nur Ziele und Mafihahmen bekannt sein, sondern insbesondere auch Erfolge und
Misserfolge ermittelt werden. Einmal jahrlich finden daher Umweltbetriebsprifungen statt
(,Umwelt-Audit). Ein unabhangiger Auditor nimmt sich eine Woche Zeit fur die Begutachtung
der unterschiedlichen Standorte. In den drei Bausteinen Dokumenteneinsicht, Rundgang und
Gespréach stehen ihm Vorstande, Direktoren, Bereichsleiter und Mitarbeiter Rede und Ant-
wort. Die Ergebnisse der Umweltbetriebspriifungen, also erreichte und nicht erreichte Um-
weltziele, werden dokumentiert. Von ihnen héngt auch der erneute Erhalt des Zertifikats
nach ISO 14001 ab, das OTTO bislang alljahrlich wieder erteilt wurde.

Gegeniiber der Offentlichkeit berichtet OTTO ebenfalls in regelmaRigen Abstanden tber sei-
ne Umweltmaflnahmen. Im Rahmen von Umweltberichten (von 1992 bis 2000) bzw. Nach-
haltigkeitsberichten (seit 2003) gibt das Unternehmen tber die beabsichtigten und erreichten
Umweltfortschritte Auskunft (s. Kap. 7).



2.2 Bisherige Erfolge der Umweltpolitik

OTTO hat mit seinen Anstrengungen auf dem Gebiet des Umweltschutzes grol3e Erfolge
erzielt, die auch von unabhangiger Seite anerkannt wurden. So gilt OTTO in Deutschland
seit langen Jahren als Umweltschutz-Pionier bzw. ,Sustainability Leader” (fihrend auf dem
Gebiet der Nachhaltigkeit), arbeitet zusammen mit Umwelt- und Naturschutzverbanden wie
WWF, BUND oder NABU und hat bereits mehrere Preise fur sein Umweltengagement erhal-
ten. Der Vorstandsvorsitzende des Unternehmens, Dr. Michael Otto, konnte beispielsweise
1997 den Deutschen Umweltpreis der Deutschen Bundesstiftung Umwelt (DBU) entgegen-
nehmen. Ferner wurde OTTO im Jahr 2000 mit dem OECD-Preis ,est!” fur die grol3en Erfol-
ge bei der Reduzierung des CO,-AusstolRes im Wareneingang ausgezeichnet. 2002 erhielt
Dr. Michael Otto den Sustainability Leadership Award in Ruschlikon/Schweiz. Weitere Aus-
zeichnungen, u.a. fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung folgten.

Folgende UmweltmalRnahmen wurden bislang in den unterschiedlichen ,Funktionsbereichen
mit Umweltauswirkungen® z. B. umgesetzt:

Sortiment:

Im Bereich der Elektrogro3gerate fur den Haushalt, der sogenannten ,WeilRen Ware", konnte
OTTO in den vergangenen Jahren eine erhebliche Optimierung des Sortiments unter 6kolo-
gischen Aspekten erreichen. Seit der Saison Herbst/Winter 2006 sind 98 % der ,Weil3en Wa-
re* im OTTO-Sortiment dkologisch optimiert: Das betrifft Waschmaschinen, Gefrier- und
Kuhlgerate, Geschirrspiler und E-Herde. Beispielsweise bietet OTTO seitdem nur noch
Kihl- und Gefrierschranke der verbrauchsarmen Energieeffizienzklassen A, A+ und A ++ an.
Selbst zwischen diesen Spitzengeraten sind die Unterschiede im Verbrauch tbrigens noch
betrachtlich: Gerate der Energieeffizienzklasse A ++ verbrauchen im Vergleich mit vergleich-
baren Modellen der Klasse A noch einmal ca. 45 Prozent weniger Strom. Das Umweltbaum-
Siegel tragen bei OTTO aufRerdem Produkte, die nicht nur Strom, sondern auch Wasser spa-
ren. Alle damit gekennzeichneten Waschmaschinen haben mindestens die Energieeffizienz-
klasse A und verbrauchen auf 5 kg Wasche nicht mehr als 50 Liter pro Waschgang. Seit der
Saison Frihjahr 2007 bietet die OTTO-Marke Hanseatic fur ElektrogroRgerate au3erdem
eine eigene ,Oko-Line" an: Frontladerwaschmaschinen aus dieser Reihe verbrauchen z.B.
hochstens 47,5 Liter auf 5 kg Wasche, der Standby-Verbrauch betragt maximal 1 Watt.

Auf die Optimierung des von OTTO angebotenen Textilsortiments unter produktions- und
humandkologischen Aspekten geht Kap. 3 ausfihrlich ein.

Transport und Verkehr:

Die Reduktion von Emissionen im Bereich Transport und Verkehr als Beitrag zum Klima-
schutz ist ein wichtiger Baustein des Umweltschutzprogramms von OTTO. OTTO hatte sich
zum Ziel gesetzt, mit Hilfe des Umweltmanagementsystems durch verschiedene Strategien
die transportbedingten Emissionen des Treibhausgases Kohlenstoffdioxid (CO,) um 45%
(auf der Basis von 1993) zu reduzieren.

Eine wichtige Kennzahl zur Messung der Optimierungsarbeit ist dabei die ,Okologische Effi-
zienz”. Je mehr Tonnen Ware bzw. Sendungen pro Tonne CO, bewegt werden kénnen, des-
to hoher ist die Effizienz. Effizienzsteigerungen sollten mit Hilfe von funf Strategien erreicht
werden: Logistische Optimierung, Schulungen zur Kompetenzférderung der Fahrer, Alterna-
tive Antriebsformen, Technische Optimierung sowie die Verlagerung von Transporten auf
Seeschiff, kombinierten Transport (See/Flug), Bahn und Binnenschiff.

Diese Strategien zeigten Erfolg: Der transportbedingte Kohlendioxid-Ausstol3 konnten zwi-
schen 1993 und 2003 tonnagebereinigt um mehr als 50 Prozent gesenkt und dieser Stand
seither mit kleinen Schwankungen gehalten werden. Dies gelingt vor allem durch die bevor-
zugte Nutzung des Verkehrstragers Frachtschiff - Giber 70% des internationalen Warenein-
gangs erfolgt heute per Seeschiff. Das Ziel, das jetzt ins Auge gefasst wird: Bis 2020 sollen
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die standort- und transportbedingten CO,-Emissionen auf der Basis von 2006 um weitere
50% reduziert werden.

Papier und Verpackungen:

Dreimal jahrlich erscheint mittlerweile der OTTO Hauptkatalog, den die Kunden nicht missen
mdochten. Hinzu kommen zahlreiche Werbemittel. Auch der OTTO Katalog und die
Werbemittel werden nach 6kologischen Gesichtspunkten produziert, denn ihre Herstellung
hat Auswirkungen auf die Umwelt: von der Rohstoffgewinnung, Zellstoffherstellung und der
Papierproduktion bis hin zu Druck und Entsorgung.

Im Rahmen des strategischen Ziels ,Reduzierung der Umweltauswirkungen bei der Roh-
stoffgewinnung/Waldnutzung” wurden in den vergangenen Jahren alle Mdglichkeiten gepruft,
um eine groRRere Transparenz in der Papierkette zu schaffen und sicherzustellen, dass kein
Urwaldholz in Katalogpapiere gelangen kann. Ein wesentlicher Schritt auf diesem Weg war
der erfolgreiche Abschluss eines Projekts zusammen mit der Axel Springer AG und dem fin-
nischen Papierhersteller UPM-Kymmene, mit dem ein Rickverfolgungssystem fir russisches
Holz aufgebaut wurde. Die weiteren Bestrebungen fokussieren auch auf Sensibilisierungs-
mafnahmen bei allen Papierlieferanten von OTTO, um den Einsatz von Holz aus Waldern
mit hohem 6kologischen Wert in der Papierproduktion durch mehr Transparenz auszuschlie-
Ren.

Im Bereich ,Umweltauswirkungen bei Druck und Papierverwertung” werden seit 1997 halb-
jahrlich Konzentrationsmessungen des Toluolgehaltes in den Druckbdgen fir den Hauptkata-
log durchgefihrt. Die Lieferanten werden per Anschreiben Uber die Messergebnisse infor-
miert und somit sensibilisiert. Dieses Vorgehen hat zu einem deutlichen Absinken des Tolu-
olgehalts der Druckbdgen gefihrt. Der OTTO Hauptkatalog wird heute ausschlief3lich auf
chlorfrei gebleichtem Papier (TCF) gedruckt. Eine Formatreduzierung des Hauptkatalogs um
3,6% im Jahre 2001 hat zu einer Einsparung von ca. 1.150 Tonnen Papier pro Jahr gefuhrt.
Dartber hinaus haben optimierte Papierstéarke und geringe Verschnittzugaben in den letzen
Jahren zu einer verbesserten Umweltbilanz des Katalogs beigetragen. Die Korrespondenz
im gesamten Unternehmen erfolgt ausschliel3lich auf Recyclingpapier.

Eine weitere wichtige Umweltleistung ist die standige Optimierung der Verpackung der Ver-
sandguter. So wurden die Folien fiir die Hangekonfektion und die Retourenverpackung im
Materialverbrauch optimiert und die Kunststoffe PVC und Styropor in den Verpackungen
durch umweltvertragliche Alternativen ersetzt. In der Lagerlogistik sind Mehrwegverpackun-
gen Standard.

Standorte:

Die strategischen Ziele des Umweltprogramms fiir den Standort Hamburg-Bramfeld liegen
zum einen in der Senkung des Energieverbrauchs und der Erh6hung der Energieeffizienz,
zum anderen in der Abfallvermeidung und -reduzierung sowie der Abfallverwertung. Zur Er-
folgskontrolle wird der Verbrauch von Energie (Fernwarme, Strom, Gas, Heiz6l) und Wasser
(Trinkwasser und Regenwasser) erfasst. Aulerdem wird die Anzahl elektrischer Geréate -
etwa PC-Einheiten mit Monitor - erhoben. Standortbezogene CO,-Emissionen, Abwasser-
mengen, Aufteilung der Flachennutzung, Abfallmengen und Entsorgungskosten sowie die
Rucknahmequoten von Haushalts- und TV-Geréten bilden weitere Umweltkennzahlen. Fur
den Bereich Mobilitat werden der Fahrzeugbestand des Fuhrparks sowie die Anzahl der Job-
tickets (HVV-Abos) fiir den offentlichen Nahverkehr ermittelt. Flr die Bewasserung der Au-
Renanlagen und fiir die Toilettenspulung in Teilen der Gebaude wird Regenwasser genutzt
und damit ein Zehntel des Wasserbedarfs eingespart. Seit 1999 ist zudem eine Photovoltaik-
Solaranlage in Betrieb, um den Einsatz regenerativer Energien voranzutreiben.
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3. Okologische Optimierung von Textilien
3.1 Die Stufenstrategie zur 6kologischen Optimierung

Im Rahmen seiner das gesamte Unternehmen umfassenden Umwelttatigkeiten hat OTTO
als fuhrender Mode-Anbieter im Interesse seiner Kunden und der Natur natirlich auch die
Okologische Qualitat des Textilsortiments in Angriff genommen. Angesichts der vielfaltigen,
ganz unterschiedlichen Umweltbelastungen, die von Textilien ausgehen kénnen (vgl. Kap.
1), war es notwendig, hier diverse MalRBhahmen zu deren Verringerung einzuleiten. Um diese
systematisch zu bindeln, hat OTTO eine mehrstufige Strategie entwickelt, die in der folgen-
den Abbildung veranschaulicht wird. Die Anforderungen an die 6kologische Optimierung
nehmen mit jeder Stufe zu.

PUREWEAR

DIE REINSTE MODE

stoffgepruft Hautfreundllch

ung nach humanokologlschen &s1éit§punkten

ent
Gé's'etzllchP lkgi\sch‘e ' gnM

samtsorti ’n\

nd textilphysi

Basis bzw. erste Optimierungsstufe:

Die Basis bilden die gesetzlichen Anforderungen der Bundesrepublik Deutschland und der
EU, wie z.B. das Lebensmittel- und Bedarfsgegenstandegesetz (LMBG) und diverse Verord-
nungen. Diese zu erflllen ist flir OTTO eine Selbstverstandlichkeit.

Zweite Optimierungsstufe:

Die zweite Optimierungsstufe umfasst die humandkologische Verbesserung des Textilange-
bots: Bereits 1990 hat OTTO schadstoffgepriifte Textilien angeboten (6kologisch optimierte
T-Shirts der Marke Green-Cotton mit WWF-Motiven), von 1992 an auf Basis seiner Oko-Textil-
Materialanforderung. Seit 1995 weist das Qualitatssiegel ,hautfreundlich, weil schadstoffge-
prift” im Katalog darauf hin, dass der jeweilige Artikel auf gesundheitsgefahrdende Ruick-
stande geprift wurde. Die Anforderungen lehnen sich an den in der Textilwirtschaft aner-
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kannten Standard ,Oko-Tex 100“ an. Damit geht das Priifsiegel bei den Anforderungen an
entscheidende Schadstoffe noch Uber die gesetzlichen Grenzwerte hinaus. Von der Katalog-
saison Frihjahr/Sommer 1998 bis zur Saison Herbst/Winter 2006 ist der Anteil schadstoffge-
prifter Textilien am Gesamtsortiment von 27% auf nunmehr fast 100% (98%) angestiegen.

Ein Schritt auf dem Weg zur Sortimentsoptimierung auch war die entsprechende Schulung
von Lieferanten. Hierzu wurden Lieferanten in den zwei grol3en Beschaffungsmarkten Tirkei
und Hong Kong ausgewahlt, um sie zu ,Oko-Stammlieferanten" zu qualifizieren. Wenn diese
Lieferanten durch umfangreiche Tests Uber einen bestimmten Zeitraum nachweisen kdnnen,
dass sie mit ihren Produktionsmethoden das Anforderungsprofil fir schadstoffgeprifte Texti-
lien erfillen (analog Oko-Tex-Standard 100), werden sie zu Oko-Stammlieferanten ernannt.
Fur die Qualifizierung werden im ersten Schritt mit den Konfektionaren, Farbern und Ausris-
tern zweitégige Arbeitstagungen in der Turkei und in Hong Kong durchgefihrt. Die so ge-
wonnenen Erkenntnisse konnen unmittelbar in der Produktion eingesetzt werden. Die Stoffe
und konfektionierten Textilien werden anschlieend in einem Hamburger Labor daraufhin
getestet, ob sie den MaRRgaben des Anforderungsprofils entsprechen. Auf Basis der Prifer-
gebnisse lassen sich bestehende Schwachstellen ermitteln und die Beratung der Lieferanten
mit konkreten Hinweisen zur Verbesserung der 6kologischen Qualitat vornehmen. Mittlerwei-
le haben sich sehr viele OTTO-Lieferanten tiberall auf der Welt zu Oko-Stammlieferanten
qualifiziert.

Dritte Optimierungsstufe:

Die dritte Stufe umfasst zusatzlich zur Beachtung humandkologischer Aspekte auch noch die
Verwirklichung von produktionsékologischen Zielen. So sollen die Rohstoffe (insbesondere
Baumwolle) so angebaut werden, dass die Umwelt keinen Schaden nimmt und weder heuti-
ge noch zukiinftige Generationen negativ hiervon beeinflusst werden - weder die Menschen,
die Bedarf an den fertigen Textilien haben und daher auf gentigend qualitativ hochwertige
Baumwollressourcen angewiesen sind, noch die, die am Baumwollanbau beteiligt sind und
deren Einkommen, aber auch Gesundheit auf dem Spiel steht. OTTO ist Mitinitiator mehrerer
Projekte, in denen der nachhaltige und kontrolliert biologische Anbau von Baumwolle durch-
gefuihrt wird. Das betrifft sowohl die Anbaumethoden, als auch Ernte und Weiterverarbeitung.
Derzeit verfolgt OTTO zwei Ansétze: Zum Einen setzt sich OTTO seit Mitte der 1990er Jahre
fur den Anbau und die Verarbeitung von Bio-Baumwolle ein und bietet seinen Kunden jetzt
ausgewadhlte Produkte mit dem Label ,PURE WEAR" an (Kap. 3.2). Ab Frithjahr/Sommer
2008 soll der Anteil an Bio-Baumwolle des gesamten Textilsortiments 5 Prozent betragen.
Zum Anderen hat OTTO 2005 das Projekt ,Cotton made in Africa“ angestol3en, das die in
Afrika angebaute, nachhaltig produzierte Baumwolle in gro3en Mengen auf den Weltmarkt
bringen wird (Kap. 3.3).

3.2 ,PURE WEAR": Baumwolle aus kontrolliert biologischem Anbau

Seit 2003 tragen die Textilien im OTTO-Sortiment, deren Baumwolle ausschliel3lich aus kon-
trolliert biologischem Anbau stammt, das Qualitatssiegel ,PURE WEAR". Im Jahre 1996 be-
reits startete OTTO ein Baumwoll-Projekt in der West-Tlrkei: Alle Beteiligten - von den
Landarbeitern tGber die Garnproduzenten bis zu den Konfektionaren - arbeiteten hier als
Partner flr das gemeinsame Ziel, Baumwoll-Textilien auf ihrem gesamten Entstehungsweg
Okologisch zu verbessern.

Der Anbau von Bio-Baumwolle erfolgt nicht in groRen Monokulturen, sondern auf kleinrdumi-
gen Feldern mit jahrlichem Fruchtwechsel unter kontrolliert 6kologischen Bedingungen, z. B.
nach den Richtlinien der IFOAM (International Federation of Agricultural Movement). Ge-
dingt wird ausschlie3lich mit organischem Diinger. Die Bestandsentwicklung von Schadin-
sekten wie Baumwollkapsel-Kafer, Rote Spinne und Baumwoll-Laus wird grundsatzlich durch
Lockstoff-Fallen ermittelt. Bei bedeutender Vermehrung werden nur biologisch abbaubare
Schadlingsbhekampfungsmittel wie z.B. Nikotinpréparate eingesetzt. Der natlrliche Reifepro-
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zess der Baumwolle wird im 6kologischen Anbau nicht durch zusatzliche Pflanzenhormone
beeinflusst. Die Baumwollkapseln reifen daher in zwei Phasen: Zunachst springen die Kap-
seln im unteren Bereich auf, die oberen folgen zwei Wochen spéter. Das zeitversetzte Reifen
der oberen und unteren Kapseln erfordert, dass die Felder zweimal geerntet werden. Ge-
pflickt wird dabei von Hand. Ein guter Pflicker kommt auf ca. 100 Kilogramm pro Tag. Ab-
nahmegarantien und Ausfallzahlungen sorgen dabei fur ein sicheres Einkommen und lang-
fristige Perspektiven der Oko-Bauern. In der Spinnerei wird die Bio-Baumwolle separat gela-
gert und verarbeitet, um Vermischungen mit konventionell angebauter Baumwolle zu ver-
meiden. AnschlieBend wird das Bio-Baumwollgarn zu Stoffbahnen verarbeitet sowie mit
hautvertraglichen Farbstoffen und Textilhilfsmitteln gefarbt und behandelt. Zum Schluss wer-
den die fertigen Textilien noch einem strengen Labortest unterzogen. Die hierbei zugrunde
gelegten Grenzwerte gelten sonst nur flr den sensiblen Bereich der Babybekleidung.

3.3 Das Projekt ,,Cotton made in Africa“

Seit der Saison Fruhjahr/Sommer 2007 bietet OTTO Produkte aus der qualitativ hochwerti-
gen, handgepflickten ,Cotton made in Africa"-Baumwolle an. Im Unterschied zu ,PURE
WEAR*" handelt es sich hierbei nicht um Bio-Baumwolle, die alle oben aufgezahlten Bedin-
gungen erfullen muss, sondern um nachhaltig produzierte Baumwolle: D.h. sie wird unter
Beriicksichtigung 6kologischer, 6konomischer und sozialer Aspekte produziert, deren konse-
guente Einhaltung regelmafig vor Ort Uberprift wird. Mit der Verarbeitung der Baumwolle
aus dem gleichnamigen Projekt ,,Cotton made in Africa“ der von Dr. Michael Otto 2005 ge-
grindeten Stiftung ,Foundation for Sustainable Agriculture and Forestry* (FSAF) will OTTO
die Nachfrage nach 6kologisch und sozial verantwortlich produzierten Textilien weiter unter-
stiitzen und zu Armutsbekampfung und Umweltschutz in Afrika beitragen. Der bisher ano-
nyme Rohstoff Baumwolle bekommt durch ,,Cotton made in Africa“ eine Herkunft und eine
Geschichte, es handelt sich gewissermaf3en um ,Baumwolle mit einem Gesicht".

Ziel ist es, nachhaltig produzierter afrikanischer Baumwolle dauerhaft bessere Absatzchan-
cen auf den europaischen und nordamerikanischen Markten zu verschaffen. Das geht nur,
wenn viele zivilgesellschaftliche Akteure an einem Strang ziehen: Aktuelle Projektpartner der
Stiftung bei der Umsetzung sind die Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit
(GTZ), die Deutsche Entwicklungs- und Investitionsgesellschaft mbH (DEG), der World Wild-
life Fund (WWF), die Deutsche Welthungerhilfe sowie der Naturschutzbund NABU. Mitglie-
der der sogenannten ,Nachfrageallianz“, also die groR3en Textilunternehmen, die ,,Cotton
made in Africa“ als offizielle Projektpartner nachfragen und ihren Kunden Textilien aus die-
sem Rohstoff anbieten, sind innerhalb der Otto Group die Konzerntdchter Witt Weiden und
3Suisses. AulRerdem Peek & Cloppenburg, Tchibo und Bierbaum, der deutsche Marktflhrer
im Bettwéaschebereich.

Der Grundgedanke des Projekts ist einfach: Je starker die Konsumenten Textilien aus dieser
Baumwolle nachfragen, desto gréRer kann die Nachfrage der Handelsunternehmen nach
dem Rohstoff ,Cotton made in Africa“ werden. Die Verbraucher erhalten die Méglichkeit,
durch ihren bewussten Konsum Einfluss zu nehmen und unmittelbar zum Gelingen des Pro-
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jekts beizutragen. Die Position der Kleinbauern in Afrika kann sich dann durch die stabilen
Absatzmarkte dauerhaft verbessern. Das Projekt soll dazu beitragen, ihnen ein verlassliches
Einkommen zu ermdglichen und so ihre Lebensbedingungen und die ihrer Familien langfris-
tig zu verbessern. Durch den Erfolg des Projektes sollen namlich zukinftig auch mehr Kinder
in die Schule gehen und auf diese Weise durch Bildung selbst gréRere Chancen erhalten.
Gleichzeitig wird der umweltfreundliche Anbau von Baumwolle gefordert. Mit Hilfe von Schu-
lungen vor Ort erlernen die Bauern neue Anbaumethoden, die ihnen helfen sollen, bessere
Ertréage bei fast gleichem Input zu erzielen sowie die Umwelt und ihre eigene Gesundheit zu
schonen. Ein konkretes Beispiel: Im Projektbereich in Zambia ergab die Auswertung der rund
40.000 programmgemal geschulten Kleinbauern, dass in Folge der Schulungen der Ertrag
pro Hektar Baumwollfeld um 85 Prozent anstieg. Da der Aufwand pro Feld nicht nennens-
wert hoher war, konnte der Profit der Bauern pro Hektar um tber 100 Prozent gesteigert
werden. Mdglich wird diese Ertragssteigerung durch die im Programm vermittelten Lerninhal-
te zu besserem Feld-Management, wie z.B. der optimale Pflanzzeitpunkt, Wasser konservie-
rende Ackerbautechniken und die Reduktion von Pestiziden.

4. Ausblick: Konsumverhalten und Bewusstseinswandel

Der letzte Absatz des vorigen Kapitels spricht einen wichtigen Punkt an: das Konsumenten-
verhalten bzw. das Interesse, auf das nachhaltige Produkte und somit auch 6kologisch opti-
mierte Textilien beim Endverbraucher treffen. Anders herum gesagt: Nur wenn die entspre-
chenden Produkte kontinuierlich und in spiirbarem Maf3e nachgefragt werden, wertet ein
Unternehmen dies als Signal, dass es damit den Kundengeschmack trifft, und baut sein Sor-
timent langfristig in diese Richtung weiter aus. Sonst wird es seine Strategie andern mussen,
um sich am Markt halten zu kénnen.

Dabei kann es durchaus unterschiedliche Grinde geben, warum Kunden nachhaltige Pro-
dukte nicht nachfragen. Nicht zwangslaufig geben Desinteresse und Gleichgiiltigkeit bei den
Kaufentscheidungen den Ausschlag. Das Angebot ist mdglicherweise auch schwer zu fin-
den, zu klein oder — fur den betreffenden Verbraucher - Giberhaupt unattraktiv. Es liegen viel-
leicht keine, nicht geniigend oder nur verwirrende Informationen vor. Erschwerend kann hin-
zu kommen, dass 6kologisch optimierte Textilien nicht automatisch sozialvertraglich herge-
stellt sein mussen (und umgekehrt), so dass die Komplexitat der Materie als zu grof3 emp-
funden wird und der Konsument resigniert. Aber auch das Unternehmen hat mit einigen
Schwierigkeiten zu kAmpfen. So existiert teilweise immer noch das Vorurteil, 6kologisch op-
timierte Textilien seien nicht trendy und nur etwas fiir Okos, sozusagen fiir ,Weltverbesserer
im Schlabberlook”. AuRerdem geht der Konsument haufig ganz selbstverstandlich davon
aus, dass Produkte aus Bio-Baumwolle teurer sind — was nicht stimmen muss. Er vergleicht
dann aber gar nicht erst, sondern argumentiert sofort: ,Das kann ich mir nicht leisten®.

Darlber hinaus sind Kundenverhalten bzw. Kundenwiinsche in bestimmtem Male wider-
sprichlich. Einerseits ndmlich winscht sich der Verbraucher mehr und eindeutigere Informa-
tionen zu den Produkten, an denen er sich dann beim Einkauf orientieren kann. Andererseits
nimmt der Verbraucher — das haben Marktforschungen ergeben - Giitesiegel, mit denen sol-
che Produkte ausgelobt werden, haufig gar nicht erst wahr. Und wenn doch, dann kann die-
se Auslobung sogar nach hinten losgehen: ,Hautfreundlich, weil schadstoffgeprift — diese
Information kann beispielsweise dazu fihren, dass dem Kunden bewusst wird, inwiefern die
Herstellung von Produkten in der gewiinschten Qualitat auch mit bestimmten chemikalischen
Prozessen verbunden ist. Das lenkt ihn unter Umstanden vom Kauf ab, er fuhlt sich unbe-
haglich und an Dinge erinnert, die er jetzt ,so genau gar nicht wissen wollte“. Nicht zuletzt
mdchten ja die Menschen beim Shopping auch ihre Alltagsprobleme vergessen und sich
kompensatorisch etwas Gutes tun — in diesem Moment setzt sich niemand gerne mit unan-
genehmen Themen auseinander.
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Erfreulicherweise hat jedoch in der letzten Zeit ein Bewusstseinswandel der Konsumenten
stattgefunden: Dass das eigene Einkaufsverhalten Auswirkungen auf die Zukunft unseres
Planeten und im Zeitalter der Globalisierung auch Konsequenzen fir das Wohlergehen der
Menschen in anderen Erdteilen hat, diese Erkenntnis ist mittlerweile Teil des Weltverstand-
nisses geworden. Nicht nur Bio-Lebensmittel, sondern auch 6kologisch optimierte Textilien,
energiesparende Haushaltsgerate und z.B. sozialvertraglich hergestellte Spielwaren finden
daher immer mehr Absatz. Eine neue Konsumethik hat Einzug gehalten: Die Konsumenten
tun sich mit ihrem Kauf etwas Gutes, und tun gleichzeitig Gberhaupt etwas Gutes. Aber eben
ohne Druck oder den beriihmten moralischen Zeigefinger, sondern aus einem neuen Selbst-
verstandnis heraus. In der von OTTO in Auftrag gegebenen Studie , Trendstudie Konsum-
Ethik 2007 (s. u., Kap. 6) spricht Prof. Wippermann vom Trendbiro Hamburg davon, dass
es den Konsumenten im Unterschied zu friher nicht in erster Linie um eine ,Weltverbesse-
rung“, sondern um eine wertebasierte ,Selbstverbesserung” geht. Lebensfreude und Verant-
wortung schlie3en sich nicht langer aus. Mit gutem Gewissen einkaufen erzeugt ein gutes
Gefihl. Dieses gute Gefuihl méchte auch OTTO seinen Kunden geben.

5. Weiterfuhrende Links und Literatur
5.1 Links
Allgemeine Links zu Okologie und Nachhaltigkeit:

e Redaktionell gepflegtes Umweltwissen hoher Qualitat: http://www.umwelt.de/

e Internet-Portal und Datenbank zu Gitesiegeln und nachhaltigem Leben:
http://www.label-online.de/

e Verbraucherinformationen und Produktempfehlungen:
http://www.ecotopten.de/start.php

e Lexikon der Nachhaltigkeit: http://www.nachhaltigkeit.info/

e Beispiel einer Seite zum neuen LOHAS-Trend, dem Lebensstil, der sich an Gesund-
heit und Nachhaltigkeit ausrichtet (,lifestyle of health and sustainability*):
http://www.lohas.de

Institutionen

e Das Internetangebot der Frankfurter Textilmesse mit zahlreichen weiteren Links:
http://interstoff.messefrankfurt.com/global/de/home.html

e Forschungsstelle fur allgemeine und textile Marktwirtschaft an der Universitat Mins-
ter: http://www.wiwi.uni-muenster.de/22//index.htm

e Das Branchenmagazin der Textil- und Bekleidungsindustrie sowie des Handels mit
einem umfangreichen Internetangebot (u.a. Literaturrecherchen):
http://www.twnetwork.de/

e \Website des Urhebers des ,Oko-Tex-Standard 100": http://www.hohenstein.de/

e Institut fur Energieforschung und Umweltforschung Heidelberg: http://www.ifeu.org/
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e Websites der International Federation of Organic Agriculture Movements:
http://www.ifoam.org/

e Institut fir Marktokologie in der Schweiz: http://www.imo.ch/

e Das Wauppertal Institut fur Klima, Umwelt, Energie mit zum Teil provozierenden The-
sen zum Umbau der Gesellschaft bietet auch im Internet Informationen an:
http://www.wupperinst.org/de/home/

e Websites des Osterreichischen Okologieinstituts fiir angewandte Umweltforschung:
http://www.ecology.at/

e Centre for Sustainability Management der Universitat Liineburg: http://www.uni-
lueneburg.de/csm/

e Bundesdeutscher Arbeitskreis fur Umweltbewusstes Management e.V. (gréf3te Um-
weltinitiative der Wirtschatft ihrer Art): http://www.baumev.de/baumev/home/index.php

Umweltorganisationen

e BUND - gro3ter deutscher Umweltverband und deutsche Sektion von Friends of the
Earth International: http://www.bund.net/

¢ NABU - Naturschutzbund Deutschland e.V.: http://www.nabu.de/

¢ Organic Exchange — wichtige internationale Nichtregierungsorganisation, die sich der
Forderung von Bio-Baumwolle widmet: www.organicexchange.org

e Pan — Pestizid Aktions Netzwerk bietet viele Informationen rund um das Thema Pes-
tizide, Pflanzenschutz und Baumwolle: www.pan-germany.org

e  WWF - World Wide Fund For Nature: http://www.wwf.de/

5.2 Literatur

Wer sich mit dem Thema ,Okologisch optimierte Textilien" noch ausfiihrlicher beschaftigen
mdchte, findet hier eine kurze Liste mit weiterfihrender Literatur, die im Handel erhaltlich ist.

Hasselmann, S. (1996). Marktorientiertes Umweltmanagement in der deutschen Textil- und
Bekleidungsindustrie - Eine theoretische und empirische Analyse. Dissertation. Ber-
gisch-Gladbach, Verlag Josef Eul, ISBN 3-89012-499-2.

Reller, A./Gerstenberg, J. (1997): Weil3es Gold, wohin? Stand und Aussichten der Baum-
wollnutzung, in: GAIA, 6. Jg. (1997), Nr. 1, S. 35-51.
http://www.oekom.de/zeitschriften/gaia/

Richard-Elsner, C. (1993): Material Inputs in Cotton Agriculture, in: Fresenius Environ-
mental Bulletin Nr. 2 (1993), S. 665-670.

Rivoli, P. (2007): Reisebericht eines T-Shirts. Ein Alltagsprodukt erklart die Weltwirtschaft.
Berlin, Econ.
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6. Kontakt

Diese Seiten wurden vom Bereich ,Corporate Responsibility” der Otto Group erstellt, dem
Hamburger Bildungsserver erstmals 1998 zur Verfligung gestellt und 2007 grundlegend U-
berarbeitet.

Sie erreichen uns unter der Anschrift;

Otto (GmbH & Co KG)

.corporate Responsibility” (VV-CR-UG)
- Nachhaltigkeitskommunikation -
Wandsbeker Stral3e 3-7

22172 Hamburg

Weitere Informationen zum Thema Umwelt bzw. unternehmerische Verantwortung bei OTTO
(auch zum Thema Sozialverantwortung bei den Lieferanten) erhalten Sie auf unserer Inter-
netseite www.otto.com/nachhaltigkeit. Broschiren zum Thema 6kologisch optimierte Texti-
lien im OTTO-Sortiment und zur Umweltpolitik des Unternehmens kdnnen dort unter Rubrik
.Presse und Information” > ,Publikationen” heruntergeladen oder angefordert werden. Hier
findet sich auch der Link zur , Trendstudie Konsum-Ethik 2007*.

Nachhaltige Produkte im OTTO-Sortiment sowie Erlauterungen zu unseren Gutesiegeln fin-
den sich unter www.otto.de/naturwelt.

N&here Informationen zum Projekt ,,Cotton made in Africa“ der Stiftung ,Foundation for Sus-
tainable Agriculture and Forestry in Developing Countries” gibt es unter
www.cottonmadeinafrica.com.

Auskiinfte zu den Aktivitaten der Michael Otto Stiftung fir Umweltschutz erhalten Sie unter
www.michaelottostiftung.de.
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